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isabel Casasi Alcubilla

o

Ajuntament @ de Barcelona

JORDI CASES | PALLARES, Secretari General de I'Excm. Ajuntament de
Barcelona.

CERTIFICO:

Que en els antecedents facilitats pel Departament d'Informacié | Documentacié, de la Geréncia de |"Habitat
Urba hi figura un informe del segtient tenor literal:

EXPEDIENT: 1119387
EMPLACAMENT: Via AUGUSTA nim 202-226, RASET 38-40,VALLMAJOR 14-16.
SOL-LICITANT: GENERALITAT DE CATALUNYA

Aquest Departament informa que 1' esmentada finca, en virtut del Pla General Metropolita
d'Ordenacié Urbana, aprovat definitivament per acord de la Comissié Provincial d'Urbanisme de
Barcelona de 14 de juliol de 1976, es troba en sol urba qualificat com a: Zona d' Ordenacio en
Edificacié Aillada, Subzona Plurifamiliar V, clau 20a/8.

Les Normes Urbanistiques del Pla General Metropolita (NN.UU.) i la Modificaci6 de les Normes
Urbanistiques del PGM per a l'ordenacié de l'edificacié aillada, de Barcelona, aprovada
definitivament per Acord de la Subcomissié d'Urbanisme del municipi de Barcelona de 20
d'octubre de 2004 (DOGC num. 4277 de 10/12/04), determinen per a la parcel-la els parametres
d"is, d'edificacio i 1a resta de condicionants urbanistics,

PARAMETRES EDIFICATORIS:

- Tipus d'ordenacid segons edificacid aillada, (art. 246 al 255 i art. 339 de les NN, UU. del P.G.M.)
- Superficie minima de parcel-la; 800 m.

- Longitud minima de fagana: 15 m.

- BEdificabilitat neta: 1.5 m2. sostre/sol (*)

- Ocupacié maxima de parcel-la: 30%

- Separacio de la edificacio al front, laterals i fons: 4,00 m, , 4,00 m. i 5,00 m.,

- Altura reguladora maxima: (*)

- Usos admesos: Art. 308 de les NN.UU.

- Nombre maxim d'habitatges: Superficie edificable de l'edifici dividida pel modul de 80 m2.
Segons l'art. 342.5 de la Modificacié de les Normes Urbanistiques del PGM anteriorment
mentada, a la subzona 20a/8 no es podran construir més de dues unitats d'habitatge per repla
d'escala, excepte a les parcel-les amb fagana a carrers d'amplada igual o superior a vint metres en




les que aquest maxim es fixa en quatre unitats,

- Previsio d'aparcaments: els edificis de nova planta hauran de projectar-se perqué comptin amb
aparcaments en l'interior de 'edifici o en terrenys edificables del mateix solar, de conformitat amb
el que disposen les NNUU (arts. 295 a 301), les modificacions d'aquests articles de 12 de
novembre de 1992 (DOGC nim. 1690) i de 5 de maig de 2003 (DOGC nim. 3957), i les
Ordenances Metropolitanes d'Edificacio6 (arts. 101 a 120).

(*) L'algada 1 el nombre de plantes varien amb l'amplada de vial. L'edificabilitat maxima que es
podra materialitzar en aquesta subzona ve condicionada per l'amplada del vial a qué déna front la
parcel-la, variant des de I'index net d'1,50 m2. Sostre/sol per als vials d'amplada igual o superior a
15 m., fins al de 0,60 m2 sostre/sol per als vials de menys de 8 m. d'amplada, tot aixd en funci6 de
l'ocupacié maxima 30 per 100 i del nombre limit de plantes admissible segons 1'amplada de vial.
(art. 342.5 de la Modificacid de les Normes Urbanistiques del PGM anteriorment esmentada).

En aquest cas 'amplada de vial és i li correspon

De menys de 8 m. 7,55 m. (PB+1P) 0,60 m2 sostre/sol

De 8 amenys d'11 m. 10,60 m. (PB+2P) 0,90 m2 sostre/sol
D'11 amenys de 15 m. 13,65 m. (PB+3P) 1,20 m2 sostre/sol
De 15 m. o més 16,70 m. (PB+4P) 1,50 m2 sostre/sol

Dins de la mateixa parcel.la existeix una edificacio que figura dins del "Pla Especial de Proteccié
del Patrimoni Arquitectonic de la ciutat de Barcelona, en 1’ambit del Districte de Sarria - Sant
Gervasi, aprovat definitivament pel Consell Plenari Municipal en sessié celebrada el dia 23 de
juny de 2000, amb un nivell de proteccié C. (vegis fitxa de patrimoni).

Isabel Casas i Alcubilla

PERQUE AIXi CONSTI, lliuro el present Certificat a Barcelona, catorze de juliol de I'any dos mil onze.

Vist i Plau:
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Emplagarhent: Via Augusta, 202/226 - Districte Sarria-Sant Gervasi
Ref. Cadastral: 8135101DF2883E - Full: N163

Escala: 1/1000



o PLA ESPECIAL DE PROTECCIO DEL PATRIMONI ARQUITECTONIC |

Ajuntament *ffgﬂ"r' de Barcelona CATALEG DEL DISTRICTE 05
ELEMENT ACTIU Data Impressié: 14/07/2011
IDENTIFICADOR: 2193 NUMERQ ELEMENT: 14 / PARCEL.LA 0532470-001
ADREGCA: AUGUSTA num.202-226/ VALLMAJOR num.14-16/ RASET num.38-40/ CASTELLO num.1-2/ AMIGO
num.89-91/

DENOMINACIO:

ANTIC PALAU FIGOLS

DOCUMENTACIO GRAFICA:

AUTCR

EPOCA:
Origen: segle XIX

ESTIL:
Noucentista

US ORIGINAL: US ACTUAL:
Residencial

DESCRIPCIO:

Palauet aillat, actualment en dests, voltat de jardi bastit com a residéncia familiar al segle XIX seguint els conceptes
classics de les villes nord-italianes: composicié simetrica centrada en la porta principal de la casa, siluada en el cos
més prominent, planta baixa sobreelevada del jardi i formant terrasses i jardi de ben segur compost en aquest eix i
avui dia desaparegut.

L'edifici, de planta baixa i dues plantes pis, tracta |a planta baixa a tall de sdcol amb pedra de fil; la resta esta estucat
lliscat a dos colors i les obertures ténen emmarcaments motllurats de pedra.

La coberta de l'edifici, seguint els diferents cossos, es resol a quatre vessants.

NOTICIES HISTORIQUES:

BiBLIOGRAFIA:

FOTOGRAFIES:

PLANOLS:

Pag.: 1 [ RepFitxa )




. s PLA ESPECIAL DE PROTECCIO DEL PATRIMONI ARQUITECTONIC |
Ajuntament @ de Barcelona CATALEG DEL DISTRICTE 05

ELEMENT ACTIU Data Impressio: 14/07/2011

PROPIETAT:
Privada

PLANEJAMENT ANTERIOR:
PGM - 20a/8 (Ordenacio en edificacio aillada, plurifamiliar)

NIVELL/S: PLANEJAMENT VIGENT:
C 20a/8(p)

INTERVENCIONS:
- Manteniment del volum actual i la configuracié de les cobertes.

- Recuperacio i restauracié de les faganes, amb el manteniment i disposicié de 'accés {escales i terrasses laterals), |
nova proposta de fusteria per a 'edifici.

Pag.: 2 [ RepFilxa }




VICEPRESIDENCIA SECRETARIA DE ESTADO CO N S U LTA D ESC RI PTIVA Y G RA F I CA

PRIMERA DEL GOBIERNO DE HACIENDA

GOBIERNO DE DATOS CATASTRALES DE BIEN INMUEBLE

DE ESPANA
MINISTERIO DIRECCION GENERAL
DE HACIENDA DEL CATASTRO Referencia catastral: 8135101DF2883E0001PD

DATOS DESCRIPTIVOS DEL INMUEBLE PARCELA

Superficie grafica: 8.549 m2
Participacion del inmueble: 100,00 %
Tipo: Parcela construida sin divisidén horizontal

Localizacion:
CL VIAAUGUSTA 202
08021 BARCELONA [BARCELONA]

o 3
Clase: URBANO g %
>
. . . . ‘g g
Uso principal: Oficinas —~a-sp3h00 ||| s ¢
Superficie construida: 23.810 m2 g
S T S
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ALMACEN 106/ 256 5 Al I
ALMACEN 10/03 28 2
VIVIENDA 10/ 245 _ 4583300 4
VIVIENDA 101/ 212 \ -
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428 140 Escala:
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Este documento no es una certificacidn catastral, pero sus datos pueden ser verificados a
través del "Acceso a datos catastrales no protegidos de la SEC"

Miércoles , 28 de Agosto de 2024
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PLANOL ESTAT ACTUAL
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DE GESTIO ECONOMICA i REGIM INTERIOR. SECCIO DE

SERVEIS GENERALS

[

Generalitat de Catalunya

D

epartament d'Educacio

Serveis Centrals

Via Augusta 202-226, Barcelona
Servei d'Immobles i Serveis Generals

PLANOL
PLANTA BAIXA

MOBILIARI
ESTAT ACTUAL

ESCALES
DIN A1 1/100
DIN A3 1/200

ORIGINALS

5 10m
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NOM FITXER:
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El projecte inclou la reforma integral de la planta baixa, excepte I'espai de la cuina, incloent
I'espai del bar-menjador-restaurant.

Les instal-lacions de climatitzacié han de ser independents de la resta de I'edifici. El
climatitzador E s’ha de deixar en exclusiva pel bar restaurant.

S’ha de reformar els espais actuals seglents: vestibul, seguretat, control d’accessos, bar
restaurant, informacio i registre, oficina d’atencié al public, sala d’actes, sala de plens,
biblioteca, infermeria i espais auxiliars (alletament, riscos laborals, magatzem,...), espai de
descans xofers, sala de formacio, espais guardabicicletes i patinets, sala dels sindicats i
varies sales de reunions de mida petita i mitjana.

Caldra crear els nous espais seglients: sales d’atencié personalitzada, sala de coworking,
preveure sala de maquines de clima i ventilacié per fer una instal-lacié independent (pot
estar en planta baixa o planta -1), sala d’exercici fisic, Agora.

Caracteristiques de cada un espai:

Bar restaurant: espai amb elements verds i de fusta per aconseguir un espai més acollidor
amb mobiliari mobil que permeti reunions de molta gent

Sala d’actes: ampliacié de 'espai amb la zona de la cuina que vam reservar, fer un espai
gran polivalent i modulable en dos espais, i un espai d’emmagatzematge de mobiliari per
poder-lo incorporar o treure en funcio de I'is. Tecnologia d’audiovisuals actualitzada a les
noves funcionalitats (so, imatge, streaming, traduccié de llenguatge de signes). Terra pla per
aconseguir un espai flexible i adaptable a diferents usos i activitats

Capacitat: superior a I'actual (100)

Sala de plens: mantenim superficie aproximadament, cal fer un nou accés directe, sense
passar per la OAC, funcionalitats d’audiovisuals actualitzades. Contemplar sortida
d’emergeéncia. Podria ser multiusos i també ser 'espai Agora.

Biblioteca: espai independent més petit amb un despatx per bibliotecaries i espai de
consulta amb llibreries per als llibres consultables, només.

OAC:

L’entrada de la ciutadania hauria de ser per una porta diferent a la del personal treballador i
que la ciutadania no pogués accedir a I'edifici. Comunicar la OAC i I'edifici, per accés dels
treballadors.

Cal que hi hagi un espai d’espera per a la ciutadania que compti amb suficient espai i sigui
acollidor: gue hi hagi pantalles amb informacié (estructura Boomerang), plantes, materials
d’acabats de fusta,...

A més de la sala d’espera, també s’ha de disposar d’'un espai d’autoservei amb ordinadors
per tal que la ciutadania en pugui fer Us.

El servei hauria de comptar amb els seglients espais:
o Espai d’atencid i registre (es necessitaria disposar de més taules d’atencié
gue les actuals ja que només en tenim 5) 8 llocs de front office.
e Espai de treball de back office: 15 llocs de treball
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o Espai per a I'atencié telefonica i videoatencié: aquest espai no ha de ser
tancat, pero ha de tenir una bona insonoritzacié acustica. Acabar de concretar
numero de llocs d’atenci6 telefonica i videoatencio.

Vestibul: renovar barreres de control d’'accés , reubicar punt de control al centre, reformar
espai de cameres i vestuaris, acabats de fusta i plantes, enllumenat led i paviment nou.
Accés a 'OAC només per a treballadors.

Sala de formacid: capacitat igual que la d’ara, equipada amb elements tecnologics actuals.
Sales d’atencié personalitzada: 2 sales per poder atendre visites que requereixen intimitat,
per a reunions de la Inspeccio de Serveis, la Inspeccié Educativa, I’Atencio al public. Parlar
amb GT i Inspeccions.

Infermeria/sala d’alletament: en un termini curt s’eliminara, preveure un espai més petit
que després es reconvertira

Xofers: reubicar i renovar, superficie similar.

Sindicats: Pendent de confirmar si es pot eliminar

Magatzem de documentaci6 confidencial: baixar a la planta -1. Arxiu
Espais guardabicicletes i patinets: reformar

Espais de nova creacio:

1- coworking per a 15 llocs de treball

2- sala d'exercici fisic : per a grups de 15 persones
3- sala Agora: per a grups de 30 persones = sala de plens

ACABATS INTERIORS

Cels rasos nous a tota la planta amb alta absorci6é acustica
[I-luminacio6 Led

Paviments de fusta

Acabats de fusta

Preséncia de verd

Colors clars

[I-luminacié natural

Materials sostenibles i amb etiqueta ecoldgica
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OFICINA D’ATENCIO A LA CIUTADANIA
Consideracions generals

Imatge. L'Oficina d'Atencio6 a la Ciutadania es concep com una oficina corporativa, de
caracter transversal que ofereix serveis i tramits de tots els departaments de la Generalitat,
encara que a diferent nivell per als ciutadans i per a 'empresa. Es fonamental la imatge que
transmeti I'oficina, tant als visitants, ja que reflecteix la imatge de 'Administracié de la
Generalitat, com a I'empleat, ja que ha de ser un referent com a model d’oficina. Per aquest
motiu, caldra conceptualitzar el disseny dels espais interiors de forma que transmeti una
determinada imatge institucional, pero també reflecteixi principis i valors propis, com:

- Proximitat

- Innovacio i modernitzacio

- Transparencia

- Professionalitat

- Eficiéncia i eficacia

- Simplicitat

- Model d’atencié multicanal

- Imatge

En I'ambit de I'atencid a la ciutadania, l'oficina s'erigeix com una unitat prestadora dels
serveis d’atencié, informacio, registre i digitalitzacioé de tramits i serveis de les diferents
unitats dels departaments i organismes que resideixin a I'edifici, perd també ofereix
informacié i suport a la tramitacio telematica dels tramits de la Generalitat i a alguns d’altres
administracions que es considerin d’interés general.

En l'ambit de I'atenci6 a I'empresa, l'oficina inclou els serveis de la Finestreta Unica
Empresarial (FUE). La FUE és I'espai fisic o virtual on I'empresa té a l'abast els serveis i
tramitacions necessaries per desenvolupar la seva activitat, durant tot el cicle de vida, amb
independencia de I'Administracié responsable.

Circulacions:

Accés public. L'accés a I'OAC per part del public es realitza per una entrada diferenciada
respecte de I'entrada dels treballadors i visitants de les oficines.

El disseny de I'accés ha de permetre la diferenciacio entre la circulacié d’entrada i sortida de
'OAC: I'entrada ha de situar- se de manera que les portes d’accés dirigeixin el public cap a
I'arc i 'escaner del control, mentre que les portes de sortida han de situar- se de manera
que el pablic pugui sortir lliurement.

La circulacié d’entrada i sortida ha d’estar perfectament senyalitzada, dimensionada amb
criteris d’evacuacio i dissenyada perqué no es produeixin interferéncies entre ambdods fluxos.
Proper al pas de sortida s’ubicara un totem per avaluar la satisfaccio de les persones
usuaries dels serveis de I'Oficina d’atencié ciutadana.

Acceés treballadors. Els treballadors de 'OAC entren i surten per I'accés general de les
oficines; per tant, no es creuen amb els ciutadans per entrar/sortir de 'OAC.

L’espai de 'OAC no ha de tenir cap creuament de circulacions amb la zona d’oficines,
exclusiva per als treballadors. Unicament es permetran connexions entre 'OAC i I'espai
d’oficines en passos puntuals (entrades secundaries) d’us exclusiu per als treballadors i
ocults al public general. Aquests accessos restringits estaran dotats d’'un sistema de control
de seguretat amb obertura mitjan¢ant targeta.
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Superficie. La superficie total de 'OAC es preveu aproximadament com I'actual.

Tecnologia. Tot I'espai de 'OAC ha d’estar dotat de xarxa sense fil (WiFi).

Es preveu que el ciutada també tingui accés, amb una xarxa diferenciada, a la xarxa sense
fil.

Caldra mantenir el sistema existent de la gestié de cues.

Senyalética. L’entrada de 'OAC ha d’estar clarament senyalitzada i diferenciada facilment
des de I'exterior de I'accés general als espais d’oficina. Els espais interiors seran facilment
identificables.

El model de senyalética ha de complir, igual que les oficines, el Programa d’ldentificacio
Visual (PIV) de la Generalitat, i ha de reforgar la concepcio d’oficina corporativa. La
senyalitzacio de les taules estara integrada en aquest projecte.

Divisories i acabats. Els materials, els acabats, els colors i els grafismes que s’utilitzin han
de reforcar la imatge institucional i els valors de 'OAC. L’experiéncia dels visitants ha de ser
completada amb panells i pantalles informatives, perqué el ciutada tingui accés a informacio
d’utilitat sobre el funcionament i els serveis que presta ’Administracié.

Els materials han de ser resistents i durables, preparats per a un Us intensiu. El paviment ha
de ser facilment netejable (es recomana tipus ceramic o vinilic). Estudiar si seria possible
aconseguir un terra técnic, i el paviment podria ser de peces quadrades registrables.

Mobiliari. D’acord amb les especificacions de I'apartat de Mobiliari d’aquest document, es
distingira entre el mobiliari estandard d’oficina i el mobiliari especific o fet a mida (taulells,
etc.). En cada fitxa d’espais es facilita el tipus de mobiliari necessari (orientatiu).

Seguretat. L'OAC té una zona de control d’accessos propia. Caldra disposar de cameres de
seguretat propies en els espais interiors de 'OAC.

Accessibilitat. L'oficina ha de ser accessible, d’acord amb la normativa vigent.

Els espais de 'OAC
A continuacié es detallen els diferents espais de 'OAC. En I'annex 7.2 s’incorpora una taula
resum dels espais i els principals requeriments.

1. Vestibul d’entrada

El vestibul principal d’entrada i recepcio ha de permetre, en la mesura del possible, donar
una visié amplia i general de I'espai que ocupa 'OAC. Ha d’estar projectat de manera que
eviti interferéncies entre les cues d’espera i les circulacions d’entrada i sortida.

Entre I'accés i I'arc de seguretat hi ha d'haver espai suficient que permeti acumulacié de
public, si n’hi ha, en el moment d'obertura de l'oficina.

Zona de control d’accés i seguretat

e Punt de control i seguretat. L’accés dels ciutadans a 'OAC ha d’estar controlat a
través d’'un punt de seguretat equipat amb un arc i un escaner, tot i que es preveura i
fara la pre-instal-lacié d’un espai de reserva per a una futura ampliacié de fins a dos
arcs i dos escaners.

o Espai per als treballadors del servei de seguretat. Al costat del punt de control hi
ha d’haver un espai proper per als treballadors de seguretat (2 persones).
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Aquest espai ha de consistir en un element tipus taulell o taules corregudes i disposar
de dos punts de connexié tipus lloc estandard . Ha d’incorporar monitors i repetidors
de senyal dels sistemes de control de la resta d’accessos i amb la sala de control.

Cal analitzar si aquest espai/taulell de treball pot ser el mateix o estar vinculat amb el
taulell gestor de cues ( sempre i quan I'entrada i sortida dels treballadors de seguretat
cap a l'arc i escaner es mantingui facil i agil i no es produeixin interferéncies de
circulacions) o bé si és millor que sigui un espai separat.

Taulell de recepcio i gestor de cues

o Espai de taulell de pas obligatori per a totes les persones que accedeixin a 'OAC.
Es reben les persones i s’identifiquen, s’atén i es dona suport a I'obtencié de torn, es
lliura informacié i es gestionen les cites prévies.

Ha d’estar situat un cop passat el punt de control (arc i escaner).

e Capacitat. Ha d’estar dimensionat per a 1 persona

e Mobiliari. El taulell s’ha de dissenyar de manera que el ciutada sigui atés dempeus.
Es tindran en compte els segiients aspectes:

» Els treballadors darrere el taulell han d’estar en taules amb les mateixes condicions
d’equipament que el Lloc de treball d’atencié al ciutada

» La vista del treballador ha d’estar al mateix nivell que la del ciutada. Per aquesta raé,
i per tal d’evitar que les condicions ergonomiques del treballador no siguin
perjudicials, les taules de darrere el taulell estaran elevades (col-locades sobre una
tarima o solucié similar).

» El model de taulell o espai de taulell ha de complir la normativa d’accessibilitat, per la
qual cosa cal preveure un espai per atendre les persones amb cadira de rodes (a
I'extrem del taulell o bé en espai habilitat per a aquest Us).

» Ha d’haver-hi un moble per guardar documentaci6 a lliurar, sobres, etc. (moble amb
prestatgeries, una part tancada)

e Tecnhologia. Cada punt de treball del taulell ha d’estar vinculat amb el Sistema de
gestio de cues i el taulell s’ha d’equipar amb impressores de tiquets i escaner per a
cada treballador.

Zona de vestibul

Passat el punt de control i taulell d’identificacio, s’habilitara un espai com a vestibul general
de 'OAC. Ha de ser un espai ampli i diafan, de manera que es pugui visualitzar de la millor
manera possible la resta de 'OAC i els diversos punts d’atencié. Aquest espai es dotara de:

- Pantalles que projectin videos amb informaci6 diversa sobre campanyes de la
Generalitat, sobre gestions i serveis o altres. Aquestes pantalles també s’habilitaran en
les zones d’espera.

- Pantalles tactils informatives on les persones puguin fer consultes sobre els serveis
que presta ’Administracio de la Generalitat. Aquestes pantalles també s’habilitaran en
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zones d’espera

- Totems de gesti6 de cues: dues maquines expenedores de tiquets/torns d’acord amb

el servei o tramit a realitzar. AQuestes maquines, tot i ser part del Sistema de gestié de cues
i facilitades pel CTTI, s’integraran, en la mesura del possible, en el mobiliari i entorn de
'OAC.

- Espai d’exposicié publica: Per als procediments que encara publiquin llistes o
documentacié en suport paper caldra destinar un espai per a que la ciutadania pugui
consultar aquests documents. D'aguesta manera s'evita penjar cartells o rétols en
paper en qualsevol altre punt de 'OAC.

- Espai d'exposicions. S’estudiara la possibilitat d'incorporar una o diverses zones
d’exposicié temporal. En aquest sentit, esta en estudi si alguna d’aquestes zones es pot
utilitzar per exposar productes del CIRE (Centre d'Iniciatives per a la Reinsercio).

En aquest espai també es pot habilitar una zona d’espera. El mobiliari d’aquest espai ha de
ser comode i acollidor. Puntualment, per enriquir 'experiéncia d’aquest espai, es podra
incloure mobiliari innovador com el que es mostra.

2. Zones d’espera

En I'ambit de 'OAC es distribuiran varies zones d’espera, vinculades a les zones d’atencio,
de manera que no es concentrin en un Unic espai. Aquestes zones han de ser obertes.

e Cal garantir que, des de totes les zones d’espera, es tingui una visio facil a les taules
d’atencié i a les pantalles de gesti6 de cues, de la manera més eficient possible.

e Capacitat. Aquest espai ha d’estar dimensionat amb a 30 llocs d’espera en total
(sumatori de tots els llocs, tant en cadires com en taules o taulells).

e Ubicacio:
- Una al vestibul de TOAC
- Dues properes a la zona d’atencié presencial

e Mobiliari:

- Cadires i/o butaques. Es donara varietat d’'opcions en el mobiliari i, a criteri del
dissenyador, es poden alternar opcions o zones de mobiliari més dur (bancades) amb zones
de cadires o sofas individuals. S’ha de preveure que alguns d’aquests seients han
d’incorporar bragos. Qualsevol opcid ha de d’estar preparada per a Us intensiu, amb una alta
durabilitat, resistent, i de facil manteniment.

- Taules. Tot i que es preveu una tramitacié majoritariament per via telematica
sense paper, s’han d’incorporar en totes les zones d’espera algunes taules per a ser
utilitzades per les persones que van a 'OAC. Poden ser de diverses mides i alcades.

e Tecnologia.

- S’incorporaran punts de recarrega de mobil per als ciutadans.
- S’incorporaran pantalles informatives i pantalles tactils
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¢ Instal-lacions. S’habilitara i es realitzara la pre-instal-lacio per a una petita zona
especialment dissenyada per a la incorporacié d’un petit office, amb instal-lacio
eléctrica, subministrament d’aigua i xarxa de sanejament. Aquest espai ha de ser
obert o semi-tancat i ha d’estar situat en un lloc reservat/amb poca preséncia dins
'OAC.

3. Espais d’atencié ciutadana

Espais d’atencié o consulta per al ciutada. S’habilitaran diferents tipus de zones, d’acord
amb el tipus d’atencié que es presti (presencial, autoservei, etc.), d’acord amb les
especificacions que es donen a continuacio.

En aquest espai (0 alternativament, a través de I'espai destinat a backoffice o office), es
facilitara un segon accés a I'area d’oficines, no visible pel ciutada i amb control d’accés
mitjancant targeta, de manera que permeti a persones de les plantes d’oficina i treballadors
de I'OAC accedir a la resta d’espais d’oficina sense haver de sortir a I'exterior. L’atencio
presencial s’organitza en les seglients zones, d’acord amb el tipus d’atencio:

Zona d’atencié presencial

Espai d’atencio per a informacié i tramits amb personal informador o assistent. Ha de tenir
facil accés a la zona del backoffice.

e Capacitat. Es dissenyaran 8 llocs de treball per a I'atencié presencial
S’ha de procurar que cap treballador doni 'esquena a les zones d’espera o ambits
més publics.
Cada grup de taules tindra un espai demmagatzematge de 2 ml/treballador

e Tecnologia.

Cada lloc d’atencié ha de disposar d’'un escaner.

Els ordinadors han de tenir doble pantalla (o tauleta de sobretaula) per a la
comprovacio de les dades per part de la persona interessada.

Impressora de documents especials.

Cada lloc de treball s’haura d’equipar (a nivell de mobiliari i tecnologia) d’acord amb /'annex
7.1 de Llocs de treball d’atencio al ciutada.

Punts d’autoservei

Taules (o taulell), en espais oberts amb equipament informatic a disposicié de les persones
gue vulguin realitzar un tramit o gestié sense la intervencié del personal informador de les
taules. Aquests punts poden requerir I'assisténcia puntual per part del personal de 'OAC.

e Capacitat. 2 punts de consulta/autoservei
e Ubicacio:

Una al vestibul de TOAC
Una properes a la zona d’atencio presencial

Cada lloc de consulta s’habilitara amb un ordinador, seguint les pautes de I'apartat
Llocs de treball d’atencié al ciutada. Alguns d’aquests espais es dotaran d’ escaner.
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e Mobiliari. taules (agrupades o individuals) o taules altes tipus taulell.

Punts d’atenci6 en remot
2 taules per a I'atencié del ciutada en remot, amb equipament informatic a disposicio de les
persones que vulguin realitzar un tramit o gestié i que puguin requerir atencié del personal
no ubicat en I'edifici. Aquests punts poden requerir 'assisténcia puntual per part del personal
de 'OAC.
e Capacitat. 2 punts de consulta.
Cada lloc de consulta s’habilitara amb un ordinador, en un espai semiobert (tipus
cabina amb mampara). L'espai ha de ser recollit ja que els usuaris poden requerir de
certa privacitat.
o Ubicacid: Aquests punts es poden ubicar en la zona de vestibul general o properes
a la zona d’atencio presencia .
e Mobiliari. Taula amb 2 cadires de confident.
e Tecnologia. Ordinador i escaner, seguint les pautes del Lloc de treball d’atencié al
ciutada. Previsio de videoconferéncia per la connexioé en remot.

Sales de reunions
Es preveu la ubicacié de dues sales de reunions (1 petita i 1 mitjana) tancades per a
I'atencio a persones o col-lectius que requereixin especial privacitat. També sera utilitzada
per a reunions del personal de 'OAC.
e Capacitat. Petita: 3-4 persones; Gran: 8-10 persones. (En cas de necessitat de sales
amb més capacitat, es pot fer Us de les sales polivalents de la mateixa planta)
¢ Tancament. Tancaments amb mampares, majoritariament de vidre transparent.
Caldra posar especial atencio a la insonoritzacié acustica d’aquest espai.
e Mobiliari. Taula de reunions, de dimensions i forma (circular o rectangular) en funcié
de la mida de la sala, d’acord amb les especificacions de I'apartat de Mobiliari.
e Tecnologia. La sala s’equipara amb un sistema de videoconferéncia i I'equipament
de les sales de reunions de planta
» D’acord amb el document de seguretat, aquestes sales han d’estar equipades amb
camera i polsador d’auxili i emergéncia
> Cal telefon

4. Zones de backoffice
Espais de treball, tancats i no visibles des de 'OAC (s’han d’evitar les mampares de vidre)
per als treballadors que no fan funcions d’atencié al public i la gestié de documentacio.
En aquesta zona, s’ha de preveure un punt per a impressora (o multifuncions) que també
pugui donar servei a les sales de reunions.
Es distingiran dues zones, separades entre si:

e Zona d’oficina (per als treballadors de 'OAC que no fan atencié al public).

e Zona de treball (per a la gestié de documentacio i registre)

Zona d’oficina
¢ 1 lloc de treball de cap d’oficina, que ha de complir els mateixos requeriments
espacials que el lloc de treball tipus (veure fitxes d’espais)
e Zona de treball
e S’ha d’ubicar propera a un dels accessos secundaris a la zona d’oficina i I'cffice de
planta.
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Zona de treball
e 15 llocs de treball estandard.
o Ha d’estar molt ben comunicat amb I'espai d’oficina i nuclis de comunicacié de
I'edifici per al transport, mitjangant carros, de documentacio.
Ha de ser un espai ampli, que inclogui:
102 taules per a la classificacio de la documentacié
Prestatges per a dipositar la documentacio
Petit espai tancat, per a la ubicacio d’altre maquinari (plegadora, ensobradora, etc.).
Aquest espai ha d’estar ben aillat acusticament.
» Petit magatzem o espai per dipositar un minim de 3 o 4 carretons.

YV VYV e

6. Banys d’accés public

L’OAC disposara de banys d’accés public, propers als nuclis de banys de I'edifici. Cal una
clara senyalitzacié d’aquests banys per al ciutada. En aquest bany hi haura canviadors per a
nadons.

Els treballadors podran optar per utilitzar aquests banys o els banys del nucli d’escales
principal.
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Esquema dels espais de I’Oficina d’Atencié Ciutadana
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